
 

 
 »پيشنهاد« 

 و
 »ارزشهاي آن « 

 
 
 »سيد سعيد موسويون »                                                 « احمد بزرگيان  «         

 »مشاور مدير عامل و مجري نظام پيشنهادها                         «  » مدير عامل مؤسسة  «       

 »شركت برق منطقه اي مازندران                «  »               توسعة فرهنگ مشاركت 
 
 

  »١٣٨٢خرداد ماه « 
 
 
 
 
 
 



 »بسمه تعالي « 

 : چكيده مقاله 
از آنجائيكه كه استقرار نظام پيشنهادها در چندين مرحله و در طي چند سال مي بايستي تحقق يابد ،                    

اي پيشنهادها نيز متفاوت بوده و در       لـذا بـه تناسـب سـالهاي سـپري شـده از زمـان استقرار ، ارزش گذاري بر                   

از آن مورد تاكيد قرار مي گيرد كه در سالهاي بعد اهميت آن كاهش و نظام                چـه جنـبه هايـي       سـالهاي اولـيه     

 . ارزشيابي پيشنهادها به سمت اثرات اقتصادي و كيفي سوق پيدا مي كند 

 تقدير و بدون ارزش تلقي نگرديده و    با شناخت ارزش هاي نهفته در يك پيشنهاد ، هيچگاه يك پيشنهاد بدون            

 . همواره مشمول پاداش خواهد بود 

در ايـن مقاله ارزش و بهايي كه يك پيشنهاد رد شده در سازمان ايجاد مي كند ، مورد تاكيد قرار گرفته و جنبه   

 . هاي مختلف آن مورد بررسي قرار مي گيرد 

 
 : مقدمه 

. انها و موسسات توليدي و خدماتي استقرار يافته است          امـروزه نظـام پيشـنهادات در بسياري از سازم         

 بعمل  نـتايج حاصـله از ايـن سيستم طيف گسترده اي را تشكيل داده و بعضاً قضاوتهاي متناقضي در مورد آن                    

  . مي آيد

اي متفاوتي است كه در اهداف ، انتظارات و روش          هايـن تفـاوت در نـتايج و قضـاوتها ناشـي از نگاه             

 . سوي مديران و دست اندركاران صورت مي پذيرد  از  نظاماستقرار

ـ اهـداف و انتظاراتـي كه طراحان اين سيستم در بعضي از  سازمانها ترسيم نموده اند  ، بعضاً چنان با اصول و                         

 . مباني آن در تناقض است كه بهتر است نامي ديگر بجز نظام پيشنهادات بر آن گذاشته شود 

وق الذكر ، در اين مقاله به نگاههاي متفاوتي كه به ارزشهاي يك پيشنهاد              در مـيان مجموعـه عوامـل متعدد ف        

وجـود دارد اشاره مي شود و پنهان شدن زواياي متعددي از ارزشهاي يك پيشنهاد را بعنوان يك عامل انحراف       

 . و بازدارنده در تداوم نظام پيشنهادات ، مورد بررسي قرار مي دهيم 

 . جراي نظام پيشنهادها را از زبان پيشكسوتان ژاپني مرور مي كنيم لذا در ابتداي بحث ، مراحل ا



 : مراحل اجراي نظام پيشنهادها 
اسـتقرار هر سيستمي مي بايستي بر اساس اصول و مباني آن صورت گيرد ، مطالب ذيل ، گزيده اي                     •

 روشنگر  اسـت از اين اصول كه توجه كامل به آن و همچنين صبر و شكيبايي در اجراي آن مي تواند                   

 . زواياي پنهان ارزش هاي اين سيستم باشد 

 براي استقرار صحيح و موفق      »كايزن كليد موفقيت رقابتي ژاپن      « آقـاي ماسـاكي ايمايـي در كتاب          •

 . نظام پيشنهادات مراحل زير را توصيه و تاكيد نموده است 

 : مرحله اول 
كارگران براي ارائه پيشنهاد بكار گيرد و به مديريـت بـايد تمامـي تـلاش خود را در جهت كمك به كاركنان و      

 . اينكه اين پيشنهادها تا چه حدي در جهت بهبود كار سازمان ابتدايي است ، توجهي نداشته باشد 

 . اين امر به افراد كمك مي كند تا نحوه كار خود را مد نظر قرار دهند 

 
 : مرحله دوم 

د پيشنهادات بهتري ارائه كنند براي اينكار پرسنل بايد         نوانمديريـت بـايد بـر آمـوزش كاركـنان تاكيد كند تا بت             

 . بتوانند از توانائي تحليل مسائل و محيط پيرامون خود برخوردار باشند كه لازمه آن آموزش است 

 
 : مرحله سوم 

 . مديريت مي تواند به جوانب مالي پيشنهادات توجه كند 

 ساله در نظر بگيرد  يكي      ١٠ تا   ٥ادات را در طي يك دوره       اين بدان معني است كه مديريت بايد سيستم پيشنه        

از مشكلات عمده كشورهاي غربي در اجراي سيستم پيشنهادها اين است كه بدون توجه به اجراي مراحل اول            

 . و دوم ، مستقيماً به مرحله سوم مي پردازند 

در افراد  را  ند و انگيزه هاي مالي      بـه عـبارت ديگر سيستم پيشنهادي غربي بر منافع مالي پيشنهاد تاكيد مي ك              

 . شكل مي دهد ولي الگوي ژاپني بر اثرات جانبي مشاركت مثبت كاركنان تاكيد مي نمايد 



مجريانـي كـه بـــه نظـام پيشـنهادها بصورت سطحي و صــوري نگريسته اند و از تامل در ژرفاي آن باز                           

 . ات اقتصادي مترتب بر آن مي دانند مانده اند ، ارزش و بهاي يك پيشنهاد را محدود به اثر

هاي اساسي است كه در پي اجراي نظام پيشنهادها         ديكـي از دلايـل ايـن امـر ، تفـاوت در نگرش و راهبر                   

 . تعقيب مي شود 

 
 : ين نگرشها بصورت زير تقسيم مي شوند ا

 
 : نگرش دموكراسي  .١

 . رت در درون سازمان استفاده مي شود در اين راهبرد ، از مشاركت كاركنان بعنوان ابزار توزيع قد
 

 :  نگرش بهره وري  .٢
 . در اين راهبرد ، هدف از استقرار نظام مشاركت ، ترويج كارايي ، بهره وري و منافع اقتصادي است 

 
 : نگرش انساني  .٣

 . در اين نگرش ، مشاركت را وسيله اي در جهت پرورش انسان مي دانند 
 

 : نگرش ايدئولوژيكي  .٤
           ايدئولوژيهـاي متفاوتـي كـه در دنـيا وجود دارد ،  نگرش هاي مختلفي نيز از اين منظر                     بـه تناسـب   

 . تب  بدنبال رفع استثمار از كارگران در اجراي مشاركت مي باشد ا مكعمده. ديده است گربروز 

را حق  نهادديدگـاه اسلام بسيار وسيع و جامع بوده و با نگاه به منزلت ، شان و كرامت انساني ، پيش               

 . مسلم انسانها دانسته و بر برابري آدميان در اظهار انديشه تاكيد مي نمايد 

 :  از سوره زمر خداوند متعال مي فرمايد ١٨در آيه مباركه 

وند و از بهترين آنها پيروي مي كنند ، نبشارت ده آن بندگان را كه سخن  را مي ش« 

 »بدرستي كه آنان از هدايت يافته گانند 
 



 هـر چـند بـيان دسـتور اسـلام در ايـن آيـه ، صريح و روشن بنظر مي رسد و علاوه بر آن نيز در آيات                              ـ

ديگري از جمله سوره آل عمران و سوره شوري بر اين مهم تاكيد نموده است وليكن علامه طباطبايي در                    

 . تفسير الميزان در ذيل همين آيه نكات ظريفتري را اشاره مي نمايند 

 : رتند از اين نكات عبا
بندگان راستين خدا ، هر سخني را كه مي شنوند به اين اميد ، بدان گوش مي سپارند كه حقي در آن                        )أ

 .بيابند و مي ترسند كه در اثر گوش نكردن ، حقي از آنها فوت شود 

 . بهترين قول ، قولي است كه انسان را بهتر به حق برساند و براي انسان خيرخواهانه تر باشد   )ب

طرتاً بدنبال حسن و زيبايي است هر سخني كه حسن و زيبايي بيشتر داشته باشد ، انسان به                  انسـان ف    )ت

 .  انسان فطرتاً بسوي حق گرايش دارد سمت آن گرايش پيدا مي كند پس در ميان حق و باطل،

 . صفت پيروي از بهترين قول خود هدايتي است الهي   )ث



 : ارزش هاي يك پيشنهاد 
يعني همان ارزشي كه در نگاه      .  ،  ارزش اقتصادي حاصل از اجراي آن است           اوليـن ارزش يك پيشنهاد     .١

اول توجـه همه مجريان را بخود جلب كرده و عموماً به اشتباه در سالهاي اوليه استقرار بدنبال حصول                   

كـامل آن هستند و در صورت عدم مشاهده پيامدهاي چشمگير اقتصادي ، دچار دلسردي و ياس شده                  

 .تمام رها مي كنند و كار را نيمه 

 ايـن ارزش پارامـتر مفيدي است وليكن نمي بايست در سالهاي اوليه بر آن تكيه نمود و پيشنهادها را                    

                    نمـي بايسـتي بـا مقياس آن سنجيد و انبوهي از ايده ها را با عنوان نداشتن صرفه اقتصادي از دم تيغ                      

 . شنهاد ارزشهاي ديگري نيز نهفته است اند ، چرا كه در يك پيرگذ) رد كردن ( 

 
حاصل يادگيري براي كاركنان    . مزيـت كلـيدي مشاركت را يادگيري ذكر مي كند            ) ١٩٨٥( هينكلـي    .٢

. مفـيد است زيرا قابليت آنها را در انجام وظايف افزايش داده ، ارزش آنها را در سازمان ارتقاء مي دهد                      

 . پيامدهاي مثبت يك پيشنهاد محسوب مي شود لذا يادگيري سازماني از جمله ارزشها و 

 
معـتقد است مشاركت نيازهاي كاري معيني از انسان را ارضا مي كند عدم ارضاي                ) ١٩٨٤( ساشـكين    .٣

پس ارضاي اينگونه از نيازهاي     . ايـن نـيازهاي كـاري باعث آسيب رواني و فيزيكي كاركنان مي شود               

  .افراد از  ارزشهاي يك پيشنهاد محسوب مي شود

 
آقـاي يامادا رئيس اتحاديه روابط  انساني ژاپن معتقد است پيشنهادها خلاء ميان توانائيهاي كارگران و                  .٤

در نتيجه پيشنهادات نشانگر آن هستند كه مهارت كارگران بيش از آني است             . شغل آنها را پر مي كند       

 . كه كارشان طلب مي كند 

 اعم از تاييد [ اد  يكي از ارزشها و مزاياي ارائه پيشنهبنابرايـن بـا دقـت در اين مطلب در مي يابيم كه     

 شناخت توانايي افراد است يعني مديريت به قابليتهاي افراد پي مي برد و آنهايي را                ]شـده يـا رد شده       

 . كه از توانايي بالايي برخوردارند شناسايي مي كند 

 



 كه همگان آن را بدليل  [اي رد شده يكـي ديگر از ارزشهاي نهفته در پيشنهادها ، بويژه در پيشنهاده  .٥

 .  ، رفع ابهامات ذهني افراد است ]غير قابل اجرا بودن ، فاقد هر گونه ارزشي براي سازمان مي دانند 

 
نظـام پيشنهادها ، گشودن دانشي است كه در صفحات ذهن ما منقوش ولي مستور است كه با كوشش ، آن                     

 . پيشنهاد در ذهن به تصوير در مي آيد صفحه در ضمير انسان گشوده و به صورت 

 از ايده ها ،     بسيارياگـر از نـزديك بـا پيشـنهاد دهـندگان ارتباط برقرار كرده باشيم در مي يابيم كه منشاء                        

تصـورات ذهنـي افـراد از نواقـص و اشـكالات موجـود در سازمان است كه به زعم آنها براحتي قابل حل بوده                   

 . ر و سهل انگاري اقدامي در مورد آن صورت نمي گيرد وليكن بدليل بي توجهي ، قصو

 نظام پيشنهادها بعنوان بستري مساعد ، ضمير اينگونه افراد را شكافته و ذهنيات آنها را بر روي             هنگامـي كه  

كـاغذ بـه رشـته تحريـر در مـي آورد و نهايتاً با ذكر دلايلي مبني بر علت عدم اجراي آن موارد ، موجبات رفع              

 را فـراهم مي سازد ، پيشنهاد دهنده در مي يابد كه از عملكرد سازمان و مديران پيش قضاوتي نادرست             ابهـام   

 . داشته است 

 فقره پيشنهاد رد شده وجود داشته باشد ، بايد بدانيم ٨٠٠ تا ٧٠٠وقتـي در يـك سـازمان در طول يك سال           

 كاركنان خود بر طرف نموده ايم و اين خود در            مورد ابهام ، سوء ظن و بدبيني را از مجموعه          ٨٠٠ تـا    ٧٠٠كـه   

.  عمده اي ايفا مي كند    تعلق به سازمان و كاهش بي تفاوتي در پرسنل نقش           افزايش ايجاد همدلي دلسوزي و   

دلايل واضح و مستدل و كافي      . البـته در هـنگام رد پيشـنهاد ،شـعار اقناعـي بودن نظام را نبايد فراموش كرد                   

  .   نيز ايفا نمايدميتواند نقش آموزش را

 توصيه مي شود در سال اول اجراي نظام حتي بابت پيشنهادهاي رد شده نيز پاداش    بـه هميـن دلـيل است كه       

 در برق منطقه اي مازندران به پيشنهادهاي رد         از اين رو  . مناسبي بعنوان جايزه مشاركت فكري پرداخت گردد        

 . عمل مي آيد شده نيز جوايزي اعطا مي شود و از آنها تقدير به 



 : نتيجه گيري 
بـا توجـه بـه مباحـث مطرح شده و تبيين ابعاد مختلف ارزشهاي يك پيشنهاد ، كميته هاي تصميم گيرنده در                       

خصـوص پيشـنهادها ، مي بايستي در ارزش گذاري بر روي پيشنهادها و تعيين پاداش مربوطه نكات زير را مد            

 . نظر قرار دهند 

 : شنهاد بر آيند دو بردار مي باشد به اعتقاد ما ارزش يك پي

I(              ميزان صرفه جويي ، حصول در آمد بيشتر ، تسهيل در            [اثـرات و نـتايج اقتصـادي و كيفـي پيشـنهاد 

ه ــ،احساس دل سوزي وتعلق و تعهدب      بهـبود كيفيـت خدمات و محصول         ،فرآيـند هـا و امـور مـادي          

  ] ...  نكته سنجي و توجه دقيق به محيط كار و سازمان ،

 
II(  ، توجه به نكات آشكار ، بهبود بهداشت و رفاه و ايمني ، ارتقاء شغل وميزان صرف وقت ... 
 

با توجه به مراحل استقرار  سيستم پيشنهادها كه در ابتداي اين مقاله تشريح گرديد ، ارزشيابي يك پيشنهاد                       

كه سالهاي اوليه استقرار را پشت      رامترهاي مذكور متناسب با سال استقرار سيستم بوده و هر چقدر            ابـر اساس پ   

 ] يعني اثرات اقتصادي و كيفي       [ A كاسته و بر ضرايب گروه       B  ر گذاشـته باشـيم از ضريب عوامل گروه        س ـ

 .يم ي مي نمامشاهدهاين نحوه ارزشيابي را در اشكال زير . افزوده مي شود 
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                                  استقرار     از  سال٥-٧از گذشت  پس               سالهاي مياني استقرار                 لهاي اوليه استقرار     سا

 



يك همانگونـه كـه مشـاهده مـي شـود مـي بايسـتي پس از گذشت سالهاي اوليه ، در خصوص ميزان ارزش                         

پيشـنهاد بـتدريج بـه سـمت معـيار اقتصـادي حركت كرد و بردار ارزش يك پيشنهاد به سمت محور عمودي                       

 . نزديك شود 

البـته با تجربه اجراي اين نظام در جمهوري اسلامي ايران به تناسب تفاوت سازمانها از نظر نوع صنعت ،سطح                    

نظـام ، شيوه شروع و اجرا و استقرار ،سطح  بلـوغ سـازماني ، جـو سـازماني ، نحـوه مديريـت قـبل از اسـتقرار                  

تحصـيلات كاركنان ، سادگي و پيچيدگي كار ، اصلاحات و نوسازي صنعت ، دولتي و غيردولتي بودن ، ميزان                    

 .باز خورد  و نتايج اين نظام نيز متفاوت بوده است…بهره مندي كاركنان از نتايج تغيير و اصلاح و



 :و ارتقاء سطح كمي و كيفي پيشنهادها توصيه براي رسيدن به نتايج بهتر 
 پشتيباني مديريت ارشد از شروع ، اجرا و اسقرار و تداوم نظام پيشنهادها در سازمان  

 شروع و اجراي صحيح نظام پيشنهادها و پرهيز از اتخاذ روش آزمون و خطا  

اركنان به  صـبوري و تحمـل مديريت در طول اجراي نظام بويژه در سالهاي اول براي جلب و جذب ك                   

 نظام 

تقويت احساس تعلق سازماني كاركنان ـ جزء نگري و         ( توجـه و توجـيه ابعاد فرامالي نظام پيشنهادها           

اصـلاح مشـهودات ـ احساس دلسوزي و اظهار مشكلات ـ از بين رفتن فرهنگ پنهان گويي و غيبت در                    

كار بي نقص ـ افزايش     سـازمان ـ شـناخت بيشـتر مديريـت از نـيروي انساني سازمان ـ حركت به سوي                   

 .. ) …احساس مسئوليت در كاركنان ـ اصلاح پرداختها و واگذاري امتيازات و 

آموزش عمومي و تخصصي كاركنان براساس نياز سنجي آموزش كه از بررسي پيشنهادها حاصل شده                

 . ست ا

 بذر پيشنهاد  

 اقدامات فرهنگي مناسب و مستمر  

 ايجاد زمينه مناسب براي كار گروهي  

 : منابع 
 كتاب آشنايي با نظام پيشنهادها ـ تاليف دكتر اولياء و مهندس محمد امين  )١

كـتاب مديريـت مشـاركت پذير بر اساس نظام پيشنهادها ـ تاليف مجيد شيخ محمدي و محمدرضا                )٢

  زواره  توليت

 تفسير الميزان ـ علامه طباطبايي  )٣

  ـ ترجمه دكتر سليمي كتاب كايزن ، كليد موفقيت رقابتي ژاپن ـ ماساكي ايمايي )٤

 اطلاعات و منابع موجود در دبيرخانه نظام پيشنهادات برق منطقه اي مازندران  )٥

 


